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BROSZURA INFORMACY]JNA URE DOTYCZACA
SPOROW | SKARG NA DZIALANIE
PRZEDSIEBIORSTW ENERGETYCZNYCH

Szanowni Panstwo!

Urzad Regulacji Energetyki zacheca Panstwa do zapoznania sie z praktycznym

poradnikiem dla konsumentéow - odbiorcow energii - na temat sporéw i skarg
na dziatalnosc przedsiebiorstw energetycznych oraz z broszura informacyjna,
ktéra w sposdéb przejrzysty i kompleksowy wyjasnia z jakimi sporami i skargami mozna
zwrocic sie do URE oraz gdzie zgtaszac skargi, ktore sg poza wtasciwoscig Regulatora.

Osobg do kontaktu w tej sprawie jest Pani Justyna Pawlinska, Radca w Departamencie
Komunikacji Spotecznej URE (justyna.pawlinska@ure.gov.pl, tel. 22 487 55 97).
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Spory i skargi - informacje | Urzad Regulacji
dla konsumentow Energetyki

Z jakimi sprawami mozna zgtosic sig
do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

Z wnioskiem Z wnioskiem

o rozstrzygnigcie sporu o rozpatrzenie skargi
Z przedsigbiorstwem na dziatalnos¢ przedsigbiorstw
energetycznym energetycznych

Wiecej na www.ure.gov.pl
44444 w zaktadce ,Konsument”
- Spory i skargi
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Sprawy we wiasciwosci Prezesa URE
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- I(iaru]qr.: sprawe do Prezesa URE koniecznie

=  podaj punkt poboru energii oraz nazwe
przadsmbmrstwu energetycznego, ktérego

sprawa dntyc:y

ROZSTRZYGANIE SPOROW

odmowa zawarcia umowy o przytgczenie do sieci,
w tym zwigkszenia mocy przytgczeniowe;

odmowa zawarcia umowy kompleksowej

odmowa zawarcia umowy sprzedazy paliw gazowych
lub energii

odmowa zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji paliw gazowych lub energii

odmowa przytgczenia w pierwszej kolejnosci instalacji
odnawialnego 2rodta energii

odmowa dostosowania umowy o przytgczenie do sieci
instalacji odnawialnego zrodta energii

ograniczenie pracy lub odigczenie od sieci
mikroinstalacji

0.
| k ~ @ ; wstrzymanie dostarczania paliw gazowych

lub energii

www.ure.gov.pl
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WAZNE!
Pisma przesylane przez osoby anonimowe
oraz pisma niezawierajgce danych
adresowych nie bedq rozpatrywane
przez Prezesa URE.

PERR)
>222> ROZPATRYWANIE SKARG

parametrow jakosciowych paliw gazowych i energii
elektrycznej

(Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw to katalog
obowiqzkow lezgcych po stronie przedsiebiorstw
energetycznych zwigzanych z terminowosciq rozpatrywania
danej kategorii zgtoszen i reklamaciji.

Za sprawdzanie parametrow jakosciowych oraz obstuge
technicznq sieci odpowiadajq przedsiebiorstwa
energetyczne.

; standardy jakosciowe obstugi odbiorcow, dotrzymanie

Prezes URE moze zazqdac wyjasnien od przedsiebiorstwa
energetycznego. W przypadku niedotrzymania
standardéw i parametréw jakosciowych przystugujq
bonifikaty na zasadach okreslonych w przepisach
wykonawczych do ustawy - Prawo energetyczne.
Bonifikat udziela przedsigbiorstwo energetyczne. Spory
powstale na tie bonifikat rozstrzyga sqd powszechny.)

zmiana sprzedawcy paliw gazowych
lub energii elektrycznej

www.ure.gov.pl
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Spory i skargi - informacije Urzad Regulagj
dla konsumentéw Energetyki

W przypadku probleméw zwiqzanych z ustugami

. ! . Swiadczonymi przez przedsigbiorcow na rzecz

konsumentow (poza dodatkowymi ustugami

- ~ np. ubezpieczenie, naprawy, hydraulik), pomocg
“  sluzq powiatowi lub miejscy rzecznicy praw

konsumentow. |
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: : : Sprawy niepodlegajgce wlasciwosci Prezesa URE:
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przedsigbiorstwem energetycznym a odbiorcq lub podmiotem
ubiegajgcym sig o przylgczenie (zglos sie do: przedsigblorstwa
energetycznego/sqdu powszechnego)

; realizacja i obowigzywanie umow zawartych pomiedzy

obstuga klienta w zakresie nieobjetym standardami jakosciowymi
obstugi odbiorcéw okreslonymi w przepisach wykonawczych,
kontrola legalnosci pobierania paliw lub energii

(zgtos sig do: przedsigbiorstwa energetycznego)

infrastruktura sieciowa (zgtos sie do: przedsigbiorstwa
energetycznego oraz organdw nadzoru budowlanego)

odszkodowania za szkody wyrzgdzone przez przedsiebiorstwa
energetyczne (zgtos sig do: przedsigbiorstwa energetycznego
odpowiedzialnego za wyrzgdzenie szkody/sqdu
powszechnego)

weryfikacja postanowien umow i praktyk naruszajgeych zbiorowe
interesy konsumentow stosowanych przez przedsiebiorstwa
(zgtos sie do: UOKIK)

ocena dziatan i zaniechan przedsigbiorstw energetycznych

oraz ich pracownikow z punktu widzenia odpowiedzialnosci karnej
(zgtos sie do: prokuratury i policji)
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