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KAMPANIA INFORMACY)JNA DOTYCZACA
RACHUNKOW ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA PT.:
"RACHUNKI POD KONTROLA KONSUMENTA"

Szanowni Panstwo!

Departament Komunikacji Spotecznej zaplanowat kolejng ogdélnopolskg kampanie
informacyjng, tym razem dotyczgcg rachunkdéw za energie elektryczng pt. ,,Rachunki
pod kontrola konsumenta”. Dziatania te bazujg na wnioskach z najnowszego
badania opinii konsumentéw przeprowadzonego na zlecenie Urzedu na przetomie
marca i kwietnia 2025 r., ktére wykazato, ze poziom wiedzy spoteczenstwa na temat
rozliczeh za energie oraz mechanizméw rynkowych w tym zakresie nie jest
wystarczajgcy.

W zatgczeniu dostepny jest zaktualizowany Zbiér Praw Konsumenta Energii
Elektrycznej oraz Broszura informacyjna URE, ktéra w przejrzysty sposéb wyjasnia
jakie rodzaje ofert sg dostepne na rynku energii oraz jakie sg sktadowe rachunku za
energie elektryczng.

W ramach kampanii Urzad przygotowat takze dedykowana zaktadke na
stronie: https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen

e Zbidr praw konsumenta energii elektryczne,j.
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https://kolaczyce.pl/artykul/87-3494-kampania-informacyjna-dotyczaca-rachunkow-za-energie-elektryczna-pt-rachunki-pod-kontrola-konsumenta
https://kolaczyce.pl/artykul/87-3494-kampania-informacyjna-dotyczaca-rachunkow-za-energie-elektryczna-pt-rachunki-pod-kontrola-konsumenta
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen
/uploads/files/Zbi%C3%B3r%20praw%20konsumenta%20energii%20elektrycznej%20(wersja%20kolorowa).pdf

Urzad Regulacji
KAMPANIA Energetyki
INFORMACYINA URE

O

POD KONTROLA KONSUMENTA

ZA CO | KOMU PLACIMY?

Tﬁ )

Mozesz odstgpié od umowy

zawarte] na edlegtosé np. przez telefon,

w terminie 14 dni od jej zawarcia, e

bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow z tego tytuiu.

RACHUNEK ZA PRAD
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OFERTA TARYFOWANA

Z odbiorcow
ta taryfowana.

W umowie tego typu cena energii
elektrycznej jest zatwierdzana przez
Prezesa URE na podstawie wnioskow
sktadanych przez przedsigbiorstwa
energetycine.

NIE DAJ SIE
0SZUKAC

lawsze czytaj umowy
przed ich podpisaniem

Urzgd Regulac]i Energatyki
praypoming o koniecznosci

uwainego i doktodnego
zapoznania sie z ofertg

i umowg, zanim zlozysz
swaj podpis pod
dokurnentami.

| a;;r: OFERTY SPRIEDAZY

—= ENERGII ELEKTRYCINEJ

REGULDWANE
(TARYFY)

Cena zatwierdzona
przez Prezesa URE

Gwarancja ceny

w okrasie obowigzywania
( dzone| przez

Prezesa URE taryfy.

i
€ www.ure.gov.pl

NIEREGULOWANE
(WOLNORYNKOWE)

Cena ustalona
ze sprzedawcq energii

Zgodnie 2 cennikami
ustalanymi przez k
przedsigbiorstwo.

W umowie mogq

byC zowarte optaty
dodatkowe np. optata
handlowa.

¢ +48 22244 26 36

ul. Towarowa 25a
00-869 Warszawa


/uploads/galleries/0c4a9b0b456334ddb0b1a00f2a2a5ff0.webp

Urzad Regulacji

KAMPANIA
+ INFORMACYINA URE

RACHUNEK ZA PRAD

Energetyki

POD KONTROLA KONSUMENTA

ZA CO | KOMU PLACIMY?

"
- Y

h' » . P

SKtADOWE RACHUNKU
LA ENERGIE ELEKTRYCGZNA

TOWAR

¢ Optaty za sprzedai
energii elektrycznej

s Optata za zuzytg energie
Cenda energil elektryczne] wyrazong
Optata jest uzalezniona

od ilosci zuzyte] przez odbic energii.

+ Dodatkowa optata np. handlowa
Opfata wedtug cennika kazdego
sprzedawcy w przypadku korzystania
z oferty wolnorynkowel.

Jest przeznaczona na dodat

koszty dziatalnosci s ‘pr‘redmu

i ewentualnie na ustugi nie dmyu zgce
samej energii elektrycznej

& TRANSPORT
Optaty za dystrybucje
energii elektrycznej

« Optaty zmienne
Optaty Hrﬂll.'_‘ILlr"l'-" (
od zuzy

sieci B
Pﬂqf:'r"ﬂ:"fﬂ'"‘ ’] na oraz mocowa

« Oplaty state

Optaty, na ktorych wy: I':I- o8¢

nie wptywa ilost zuzy ergii.
Malezg do nich: optata iowa stata,
optata przejsciowa oraz optata
abonamentowa.

futJeLplwcznme serwis urzqgdzen ]
zowarte W umaowie,

h sSzczegotowe Informacje dotyczgee m.in. skladowych
rachunkow za pragd dostepne sg na stronie URE.

Kazdy odbiorca ma mozliwoest bezplatne| zriany sprzedawcy energii.
Wiecej no ten temat przeczytasz na stronie maszwybor.ure.gov.pl
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